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Yllapidon digitalisaation
tehtava ja tavoitteet

Uudistaa ja digitalisoida yllapidon
prosesseja seka mahdollistaa
digitaalisten toimintamallien
kayttdonoton

Kehittaa ja ottaa kayttéon uusia
tiedolla johtamisen kaytantoja

Ottaa tietomallit yllapidon kayttéon

Parempi
kayttajakokemus

Tehokkaampi ja
laadukkaampi yllapito

Plenemmat
elinkaarikustannukset



gdeliedd

&5
—

i

i ot




Digitaalisen kaksosen
konseptiarkkitehtuuri

Omistaja
nakyma

Huoltokirja,
energia ym.

Kayttdjan QR-

palvelu
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Tilankayttajan kayttoliittyma
Miten toimii?
 Huonekohtaisen QR-koodin osoittaminen v-“

alypuhelimen kameralla avaa Web-sivun, jossa Palvelu&ynnén
kaikissa rakennuksissa paikka?
- palvelupyynnét "Jo5 huomaat polkeamia, vt imotaa nisf
. e o ee jattamalla palvelupyynnon.
- ka ytta_j a kyse |yt Osoita alypuhelimen kameralla QR-koodia,

avaa linkki ja ilmoita huomiosi.

» Laajassa versiossa edellisten lisaksi
- mitatut olosuhteet
- olosuhdepalaute (hymiot)

esnes T 10.42
| = Senaatti

DAVINCI ROOM
TORIKATU 10

H;

Onko lampétila sopiva?

Mita vaatii kayttajalta?

o . . . oo . . . Lue lisaa osoitteessa senaatti fiipikapalaute @ @ %
« Alypuhelimen jossa QR-koodilukija ja nettiselain o . -
« Toimii anonyymisti, ainoastaan huone tunnistetaan (B sevuam -y
« Samoja QR-koodeja voi kayttda myos muihin Nyt:

tarpeisiin (esim. erilaiset mobiili-applikaatiot) 60 rakennusta

5000 QR-koodia /)
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Kiinteistonhoidon kayttoliittyma

* Kiinteistonhoitoyritysten yhdessa
suunnittelema ja toteuttama

» Aina mukana - toimii kannykalla,
tabletilla ja tietokoneella

* Kiinteistdnhoito valvoo olosuhteita
reaaliaikaisesti ja tekee sisailmaa
koskevia toimenpiteita palautteiden
perusteella



Lampétila (°C)

Kiinteistonhoidon kayttoliittyma

E
Onko lampdtila sopiva? nt Liian kuuma 3
nn &
® ©
207 T5TO 04.06.2021 11:42
Onko ilma riittévén raikas? 207 TSTO 21.05.2021 10:11
@ @ 115 KOKOUS 19.02.2021 12:21

» Sisaltaa visualisoituina
« Kayttajapalautteet (hymiot)
* Olosuhteet vareina ja lukuina
 Palvelupyynnét (tulossa 2022)

 Tulossa talotekniikan mallit helpottamaan
ongelmien toteamista ja korjaamista (syksy 2021)

* Visualisoi palvelualueet, kanavat, paate-elimet,
toimilaitteet ym.
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Hyodyt eri osapuolille

Kayttaja
 Huolestuneisuus vahenee, kommunikaatio
helpottuu, olosuhteiden lapinakyvyys

paranee, palautteen antaminen helpottuu ja
tyohyvinvointi ja tyon tuottavuus lisaantyvat

Huolto

« Toiminta nopeutuu, tyhjakaynti vahenee, tyon
laatu paranee, vikakorjaukset nopeutuvat ja
tietotaito lisaantyy

Omistaja

* Olosuhteiden ja energian hallinta tehostuu ja
ennustettavuus paranee, raportointi
tarkentuu ja kayttajatyytyvaisyys nousee
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Lahivuosien tavoitteet (2022 — 2023)

 Digitaalisten kaksosten maaran hallittu kasvattaminen vahintaan 20 kohteella
vuodessa

« Mobiilin QR-koodipalvelupyynnén laajentaminen n. 40 kohteella vuodessa
* Huoltokirjojen ja palvelupyyntdjen integroiminen Digitaaliseen kaksoseen
* QR-koodien laajentaminen toimistopalveluiden kayttéon (mm. siivous)

« Sahkdisten kayttajapalveluiden (tilavaraukset, kayttdaste yms.) integroiminen
Digitaaliseen kaksoseen




Tulevaisuuden mahdollisuuksia (HBI) .

* Olosuhteiden hallinta todellisen

- - H -buildi
kayttdasteen perusteella A

* Yksilollinen olosuhteiden saato
« Tyopisteen valinta ja varaus

* Neuvotteluhuoneiden varaukset ja

. r Quality and
vapauttaminen

Productivity

* Sisdnavigointi

Maintenance
nd Operations

ity Management

« Tyopaikkapalvelut (siivous, catering, IT-
tuki yms.)

* Monipaikkaisen tydn ja joustavan
tilankayton tuki
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